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Motivation
Die Unklarheit Uber den Unterschied und die Abgrenzung von Anforderungen und Geschdaftsregeln fUhrt oft zu
Problemen und Diskussionen. Im Folgenden wird eine Kl&rung versucht.

Definitionen
Schaut man sich die Definitionen an, so scheint es sich um zwei recht verschiedene Dinge zu handeln:
e Geschdftsregel
Eine Geschdftsregel ist eine Direktive oder Guideline, die das Geschdftsverhalten beeinflussen oder leiten soll.
e Anforderung
Eine Anforderung beschreibt eine oder mehrere gewiinschte Eigenschaften oder gewiinschte Verhaltenswei-
sen eines Systems. (In der Regel ist mit dem System ein IT-System gemeint)

Diese vermeintliche Klarheit halt aber nicht lange an, wenn man es mit konkreten Beispielen zu tun hat:

e Ein Kunde, der auf der schwarzen Liste ist, darf keine neuen Auftrége erteilen.

e Esist verboten, von einem Kunden, der auf der schwarzen Liste ist, Auftrige entgegenzunehmen.

e Von einem Kunden, der auf der schwarzen Liste ist, dUrfen keine neuen Aufirdge entfgegengenommen wer-
den.

e Das IT-System darf von einem Kunden, der auf der schwarzen Liste ist, keine neuen Auftrdge entgegenneh-
men.

e Das IT-System soll verhindern, dass fur einen Kunden, der auf der schwarzen Liste ist, ein neuer Auftrag erfasst
wird.

Wer kdnnte hier mit Sicherheit sagen, was hier eine Anforderung und was eine Geschdaftsregel ist? Verwirrung
herrscht.

Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Geschdaftsregeln und Anforderungen haben durchaus Gemeinsamkeiten: Beide beschreiben etwas aus fachli-
cher Sicht, sie reprasentieren ein fachliches Anliegen das letztlich etwas zur Erreichung der Geschdftsziele beitro-
gen soll. Trotzdem sind sie nicht dasselbe.

Geschdaftsregeln werden oft als eine deklarative Beschreibung eines gewUnschten oder unerwUnschten Zustan-
des oder Verhaltens formuliert. Dabei wird offen gelassen, wer dafUr zusténdig ist, dass die Geschdaftsregel ein-
gehalten wird.

Eine funktionale Anforderung beschreibt eine gewiUnschte Verhaltensweise. Im Zusammenhang mit Geschdéftsre-
geln besteht die gewunschte Verhaltensweise darin dafur zu sorgen, dass die Geschaftsregel eingehalten wird.
Eine verallgemeinerte funktionale Anforderung fur eine Geschdaftsregel lautet demnach:

Das IT-System soll dafUr sorgen, dass eine die Geschdaftsregel X eingehalten wird.
Oder etwas anders formuliert:
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Das IT-System soll folgende Geschaftsregel umsetzen: Geschdaftsregel X

In der Praxis ist es aber oft so, dass die Geschdaftsregel direkt im Anforderungstext enthalten ist:
Anforderung A219
Das IT-System soll verhindern, dass fUr einen Kunden, der auf der schwarzen Liste ist, ein neuner Auftrag erfasst
wird.

In einem solchen Fall | kann man Geschdftsregel und Anforderung frennen:
Geschdftsregel R153 (Keine Auftrage fUr Kunden auf schwarzer Liste)
Falls fur einen Kunden alle folgenden Bedingungen erfUllt sind:

- Kunde ist auf schwarzer Liste
dann ist die AusfUhrung der folgenden Aktivitéten verboten:
- Auftrag erfassen fUr Kunde

Anforderung A219
Das IT-System soll folgende Geschdéftsregel umsetzen: Geschdéftsregel R153 (Keine Auftrage fir Kunden auf
schwarzer Liste)

Was ist mit dieser Aufteilung gewonnen? Es sieht ja auf den ersten Blick eher komplizierter aus. Aber:

o Die Geschdftsregel gilt unabhéngig davon, ob das System fUr die Einhaltung sorgt oder die Mitarbeiter. Sie
kann auf verschiedene Arten umgesetzt werden. Wird die Anforderung A219 aus Kostengrinden gestrichen
sind eben die Mitarbeiter fUr die Einhaltung der Geschdaftsregel R153 zustandig.

o Die Geschdftsregel kann sich unabhéngig von der Anforderung dndern.

« Die Volatilitét (oder Anderungshéufigkeit) einer Geschdaftregel ist wichtig um die geeignete Umsetzung zu
wdhlen. Sind Anforderung und Geschdftsregel vermischt dann vermischen sich auch ihre Volatilitaten.

¢ Die Verantwortung fur die Geschdaftsregel und die Anforderung liegt oft nicht bei der derselben Person.

e Eine Grunderkenntnis aus dem Business Rules Ansatz ist, dass es sich lohnt, Geschdaftsregeln als eigenstdndige
Elemente zu behandeln. Sie sollten in fUr das Business angemessener Form dargestellt und an einem zentralen
Ort abgelegt werden.

Damit die Voldatilitat bei der Umsetzung der Geschaftsregel bericksichtigt wird braucht es noch folgende nicht-
funktionale Anforderung:
Anforderung 514 (nicht-funktional)
Volatile Geschdaftsregeln sollen so umgesetzt werden, dass sie einfach und ausserhalb des Releasezyklus des IT-
Systems gedndert werden kénnen

Zusammenfassung

Es wurde gezeigt, dass Geschdaftsregeln und Anforderungen zwar miteinander verwandt aber nicht dasselbe sind.
Geschdaftsregeln existieren unabhdngig von Anforderungen. In der Praxis werden oft Anforderungen formuliert die
Geschdaftsregeln enthalten. Diese Geschdaftsregeln kdnnen aus der Anforderung herausgeldst und unabhé&ngig
formuliert werden. Das schafft Klarheit und trennt die fachliche Regel von der Frage ihrer Umsetzung in einem IT-
System.
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